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Présentation de I'éditeur

L'assurance est un métier spécifique par de nombreux aspects : nature des produits, encadrement
réglementaire, modes de distribution, image de la profession... Le marketing de cette activité doit donc
naturellement étre adapté en conségquence. Pourtant, la mise en oauvre du marketing dans I'assurance n'a pas
toujours rencontreé le succés attendu. Mangue de vision stratégique, faiblesse des moyens mais aussi
transposition de recettes généralistes ou spécifiques a certaines activités - fussent-elles cousines comme la
banque - sont al'origine de ces errements. Pour conquérir, satisfaire, fidéliser et rentabiliser les clients de
I'assurance, il est nécessaire d'approcher les problématiques marketing avec une connai ssance approfondie et
spécifique de ce secteur. C'est ce que propose cet ouvrage, issu non seulement de la pratique d'un observateur
et conseil du monde de I'assurance, mais puisant aussi et surtout sa substance depuis I'intérieur des sociétés
qui le composent. [...] Biographie de I'auteur

Expert en stratégie marketing et développement commercial dans I'assurance et la banque et enseignant a
I'Ecole Nationale d'Assurance, Christian Parmentier a accumul é une expérience professionnelle unique de ce
secteur, résultant de fonctions de responsabilité exercées pendant trente années au sein de grandes sociétés
d'assurance, d'institutions de prévoyance, d'organismes professionnels, de cabinets conseil ou en tant que
consultant indépendant.
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