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Twitter ha demostrado tener más usos potenciales que los que sus creadores pudieron haber imaginado en un
principio. Para este caso, el uso de la herramienta como una potencial fuente de información para los
periodistas latinoamericanos de habla hispana. En primera instancia se expone qué es Twitter y cómo
funciona para luego aterrizar en por qué los periodistas deben estar en Twitter, Twitter como fuente
periodística, definir las fuentes a seguir en Twitter, cómo manejar a Twitter como fuente, hashtags o
seguimiento a flujos de opinión, listas o como organizar fuentes y otras utilidades, así como la credibilidad y
confianza que puede atribuírsele a la información obtenida en o a través de esta plataforma. La investigación
de carácter exploratorio, y que es pionera en su área hasta donde la bibliografía consultada lo permitió
determinar, implementó el método de la etnografía virtual, a través de un cuestionario en línea a modo de
entrevista semiestructurada que estuvo disponible por espacio de un mes y que respondieron 54 periodistas
ubicados en los diferentes países de la América Latina hispana, independientemente de su medio y área de
trabajo. El análisis de resultados se presenta de acuerdo a las diferentes categorías que se estipularon.
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