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La Nueva calidad ISO 9001:2015. ¡Despega rápidamente y continúa la evolución!.

La presente obra ofrece diferentes aportes en cuanto a datos, ejemplos y conceptos básicos relacionados con
la Gestión de Calidad, el enfoque basado en procesos, los cambios más relevantes de la ISO 9001: 2015 en
relación con la norma anterior, la toma de conciencia para hacer de ISO 9001:2015 una herramienta útil y
productiva.

Y principalmente pretende dar a entender la Norma ISO 9001:2015 en todos sus puntos, ofreciendo ideas de
como demostrar o cumplir con los requisitos contenidos en la Norma
ISO 9001:2015 desde una perspectiva general.
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