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Kurzbeschreibung
Die Empfehlungslogik von Roger Rankel und Marcus Neisen funktioniert branchenübergreifend: Ob Sie
Steuerberater, Finanzdienstleister, IT-Consultant sind, ob Sie eine PR-Beratung oder einen Catering-Service
leiten - wenn Sie Empfehlungen nicht länger dem Zufall überlassen wollen, ist dieses System goldrichtig für
Sie. Hier erfahren Sie, wie aus den vielen losen Kontakten, die Sie haben, wertvolle Kontrakte werden!

Nur ein zufriedener Kunde empfiehlt Sie weiter; das versteht sich eigentlich von selbst. Genauso wichtig
aber ist: Nur ein System, mit dem Sie sich selbst wohl fühlen, werden Sie auch anwenden. Wie
Empfehlungsmarketing heute funktioniert ist ein solches System, weil es auf Offenheit und Fairness
gegenüber dem Kunden beruht. Seit 20 Jahren Setzen die Autoren ihre Empfehlungsstrategie erfolgreich in
Unternehmen ein; zahlreiche große wie kleine Organisationen richten ihre Neukundengewinnung daran aus.

Das vorliegende Buch wurde um zahlreiche Beispiele und Empfehlungsideen erweitert und den neuen
geSetzlichen Regelungen für Telefonmarketing angepasst. Es erSetzt den Erfolgstitel "Endlich
Empfehlungen", der in fünf Auflagen erschienen ist. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Roger Rankel (München) ist erfahrener Vertriebsexperte und gefragter Redner, Trainer sowie Sales Coach.
Zu seinen Kunden zählen Mittelständler ebenso wie DAX-Unternehmen (u. a. Allianz, Volkswagen, RWE,
Deutsche Bank, Microsoft). Als Top 100 Excellence Speaker ist er zugleich Lehrbeauftragter für Marketing
an der Fachhochschule Worms. Die Empfehlungslogik des Bestsellerautors ("Endlich Empfehlungen" und
"Sales Secrets") wurde mit dem Internationalen Deutschen Trainingspreis ausgezeichnet.
www.roger-rankel.de

Marcus Neisen (Bremen) ist seit mehr als zwei Jahrzehnten Jahren Spezialist für Neukundengewinnung und
trainiert seit 2005 namhafte Kunden zum Thema Endlich Empfehlungen. Als Produkttrainer für Adidas und
als Marketingleiter bei Premiere leitete er zahlreiche Trainings und war für eine Vielzahl von Maßnahmen
zum Thema Neukundengewinnung verantwortlich.
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