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Présentation de I'éditeur

Avec les résealix sociaux, les collaborateurs sont devenus de puissants émetteurs de communication. Chague
jour, ils échangent statuts, tweets et commentaires. Tout est on. Plusrien n'est off. Peut-on ignorer ce
phénomeéne ? Faut-il le sanctionner ou, au contraire, I'encourager ? Pour la premiére fois, un livre dresse un
panorama complet des conséguences de |'activité grandissante des collaborateurs sur les réseaux sociaux :
impacts en communication interne et externe ; conséquences managériales ; enjeux juridiques et sociaux.
Avecle" médiahumain ", les auteursinvitent arepenser en profondeur lacirculation de I'information et les
habitudes de collaboration dans I'entreprise. Regards croisés de deux professionnels de la communication,
I'un en agence, |'autre chez I'annonceur, ce livre donnera chapitre aprés chapitre des réponses concretes aux :
étudiants ; responsables de communication ; responsables des ressources humaines ; managers et dirigeants
qui constatent chague jour que les anciennes méthodes ne fonctionnent plus. Aujourd'hui, le collaborateur est
devenu le premier des médias de I'entreprise. Ce livre vous explique pourquoi. Biographie de I'auteur

L eatitia Puyfaucher dirige actuellement WordAppeal et Pelham Editorial Consulting, agences de
communication éditoriale et digitale 24/7 qu'elle a respectivement créées en 2000 et 2005. Lauréate du prix
Nico Colchester décerné par le Financia Times et The Economist, elle collabore régulierement aux rapports
de I'Institut Montaigne. Ludovic Boursin travaille sur les problématiques de communication d'entreprise
depuis plus de 10 ans, en agence comme chez I'annonceur. |1 est aujourd’hui Responsable de la
communication interne d'un grand groupe industriel.
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